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Vidrdet av uppdragsavstimning

Ansvaret att leverera stddtjanster av hog och jamn kvalitet
stéller stora krav. Vi pa Anderssons stravar efter att hela tiden
vara lyhorda for vara kunders behov och 6nskemal vilket
kraver nérhet till kunden och en 6ppen dialog.

Som ett komplement till den dagliga kontakten med vara
kunder ger vi dem ocksa majlighet att nagra ganger per ar
betygssatta och kommentera kvaliteten pa de tjanster vi
levererar och sattet varpa vi levererar dem. Dessa omdGémen
samlas in med hjalp av kortfattade e-postenkéter, med en
handfull fragor, som tar ett minimum av vara kunders tid i
ansprak.

Nagra fordelar:

¢ Tidiga varningssignaler — Enkdtsystemet skickar oss
automatiska varningssignaler om en kund &r missnéjd. Vi
far mojlighet att korrigera fel tidigare och forhindra att sma
irritationsmoment utvecklas till stora problem.

¢ Erfarenhetsaterforing — Avstamningsenkédterna blir ett satt

att strukturera och dokumentera erfarenhetsaterforing i vara

stdduppdrag. De lardomar vi gor i ett kunduppdrag kommer

pa sa satt lattare till anvandning i andra uppdrag.

Utveckling — Lopande sammanstédllning och analys av

kundernas betyg pa vara insatser tjdnar som underlag for

utveckling av vara tjdnster, utbildningsinsatser etc.

Sa hdr médts uppdragen

Matning av kundndjdhet i vara staduppdrag kraver samverkan
mellan oss och kunden. Det dr darfor viktigt att kunden ar
inforstadd med nyttan av matningarna och &r beredd att

Process for lopande avstamning

medverka. Vid uppdragets start tréffas 6verenskommelse om
uppdraget skall mdtas, med vilken frekvens och vilka personer
som skall svara pa avstamningsenkdterna. Enkdten dr inte
anonym eftersom vi vill stimulera en 6ppen dialog med vara
kunder.

Vid 6verenskommen tidpunkt distribueras e-postenkater

till berérda personer. Vid negativa avvikelser, d v s om
nagon kund markerar laga betyg pa viktiga fragor, eller om
nagon onskar kontakt skickas automatiskt varningsmail

fran enkatsystemet till kundansvarig pa Anderssons. Denne
ansvarar for atgard vid behov och aterkoppling till kund och
berord stadpersonal.

Anderssons analyserar fortlopande resultatet for matta
uppdrag. Analysen ligger till grund for arbetet med standiga
forbattringar och utveckling av verksamheten till nytta for vara
kunder.
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For mer information om enkéatsystemet: www.prifloat.se



